UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHUC HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:84 JUBND-VP Phuc Hoa, ngayo4 thang 4 nam 2024
V/v thyc hién nghiém mdt so
ndi dung trong cong tac
KSTTHC

Kinh guri: Cac dong chi Cong chuc xa.

Thyc hién Cong vin s 173/UBND-VHTT ngay 24/01/2024, Cong vén so
296/UBND-VP ngay 16/02/2024; Cong van s 459/UBND-VP ngay 7/3/2024 Chu
tich UBND xa chi dao mét s6 ndi dung nhu sau:

1.Tang cudng hudng dan cong dan st dung tai khoan dinh danh dién tir do Bo
Cong an (VNelD) cung cép; tai khoan Cong dich vu cdng Qudc gia d¢ dang nhap
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh;
huéng dan cong dan thuc hién ding tai, cap nhat cac glay to co lien quan [én tai
khoan ¢ nhan thuc hién dich vu cong dé tai stir dung cac giay to 1a thanh phan ho so
trong qué trinh thuc hién dich vu céng truc tuyén.

2.B% phan mat cira dién tir xa thuc hién s6 hda thanh phan ho so, ket qua giai
quyet theo dung quy dinh (thoi gian gan kém két qua giai quyét ho so khong qua 03
ngay ké tir ngay co két qua giai quyet trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua
tinh), dé dam bao ty € ho so cap két qua dién tir, ty 18 ho so TTHC s6 hoa ho so, ty
16 két qua giai quyét TTHC duoc dong bo, tai sir dung lai hd so va duoc ghi nhan
trén Céng DVC Quéc gia.

3.Bo phan chuyén mon chu dong ra soat, phat hién cac bat cap Ve TTHC, glay
to cong dan Can cat giam, don gian hoa, phan cap tham quyén giai quyet dé xuat cap
c6 tham quyén sua ddi, bd sung van ban QPPL dé thuc thi phuong an cat giam, don
gian hoa, phan cap; ra soat 100% TTHC noi bo thudc tham quyén da duoc Chi tich
UBND tinh cong bé tai Quyét dinh s6 469/QD-UBND ngay 31/3/20231 va Quyét
dinh s6 05/QD-UBND ngay 02/01/20242 , bao dam cit giam, don gian hoa theo quy
dinh .

4. Thyc hién nghiém viéc giri, nhan van ban dién tir va xir Iy ho so cong viéc
toan trinh trén moi truong dién tu; dong b 100% trang thai hd so, két qua giai quyet
TTHC trén H¢ théng thdng tin giai quyét TTHC cap tinh véi Cong dich vu cdng qubc
gia; 1 vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh ndi bo giira cac co quan hanh chinh nha
nuéc thuoc pham vi chie nang quan ly caa UBND tinh Bic Giang; 2 vé viéc cong
bé thi tuc hanh chinh noi bo gitra cac co quan hanh chinh nha nuée trong linh vuc
tai chinh thuoc pham vi chirc niang quan ly cia UBND tinh Bac Giang.

5.Tiép tuc ra soat, danh gia, tai cau trac quy trinh ddi véi cac dich vy cdng truc
tuyén dang duoc tich hop, cung cap trén Cong dich vu cdng quoc gia, bao dam



nguyen tic lay nguoi dung 1lam trung tam, ddng thoi vu tién xay dung, tich hop, cung
Cap cé4c nhém dich vu cong truc tuyén lién thong cung Cap ¢ mirc do toan trinh déap
ing Yéu cau cua nguoi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu cau cia Chinh pha, Tha
tuong Chinh phu.

6.Niém yét day du, kip thoi, chinh xac cac TTHC thudc tham quyén giai quyet
con hiéu luc thi hanh dé d6i ngii can bo, cdng chie va ngudi dan, doanh nghiép biét,
thuc hién va gidm séat viéc thuc hién; Dinh ky hiang thang théng ké day du nhiing
TTHC duoc ban hanh méi, stra d6i, bd sung hozc bai bo dé kiém soat chat ché viéc
thuc hién TTHC.

7.Tap trung sb hoa, 1am sach dit liéu, gan viéc sé hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC vai viéc thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh tai st dung di liéu
da duoc s6 hda thong qua két ndi, chia se¢ dix liéu voi Kho quan ly dix liéu ca nhan,
t6 chuc trén Cong dich vu cong quéc gia.
Noi nhdn:
- Chit tich, PCTUBND x3;

-CC chuy&n mén MC,;
- Luu: VP.

o Van Tiép
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